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I N T R O D U C T I O N



Ces dernières années, les éducateurs et les chefs d'établissement ont de plus
en plus reconnu l'impact profond des traumatismes sur le développement, le
comportement et l'apprentissage des élèves. Les traumatismes peuvent
découler de diverses expériences, notamment les abus, la négligence, la
pauvreté, l'instabilité familiale et la violence communautaire, ainsi que de
formes plus conjoncturelles telles que la migration et l'exil. Lorsque les élèves
sont confrontés à l'adversité, le stress qui en résulte peut avoir des effets
durables sur le développement du cerveau, la régulation émotionnelle et le
comportement, perturbant souvent leur capacité à s'engager pleinement dans
l'apprentissage et à établir des relations saines avec leurs pairs, les
enseignants et le reste de la communauté éducative. Conscientes de ce fait,
les écoles ont commencé à donner la priorité aux pratiques tenant compte
des traumatismes, qui visent à comprendre et à répondre aux besoins des
élèves susceptibles de porter le fardeau invisible d'expériences
traumatisantes.

Les pratiques tenant compte des traumatismes visent à créer des
environnements scolaires sûrs et favorables où les élèves se sentent
respectés, compris et valorisés. Ces pratiques impliquent des stratégies à
l'échelle de l'école qui répondent aux besoins socio-émotionnels de tous les
élèves tout en apportant un soutien ciblé à ceux qui ont connu l'adversité. Ces
stratégies peuvent consister à favoriser les relations positives avec les
adultes et les pairs, à intégrer l'apprentissage socio-émotionnel dans le
programme scolaire et à utiliser des techniques disciplinaires attentives qui
privilégient l'empathie et la compréhension plutôt que les réponses punitives.
Les pratiques tenant compte des traumatismes n'aident pas seulement les
élèves à se sentir en sécurité et soutenus, elles favorisent aussi activement la
guérison et la résilience. En créant une culture scolaire à la fois bienveillante
et cohérente, les éducateurs peuvent donner aux élèves les moyens de
développer leurs capacités d'adaptation, d'améliorer leur autorégulation et de
renforcer leur estime de soi.
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L'importance des pratiques tenant compte des traumatismes dans les écoles
va au-delà du bien-être individuel ; ces pratiques sont essentielles pour
favoriser un environnement éducatif inclusif et équitable. La recherche a
montré que les approches tenant compte des traumatismes contribuent à
l'amélioration des résultats scolaires, à une meilleure assiduité et à une
réduction des incidents comportementaux, car les élèves qui se sentent en
sécurité et soutenus sont plus susceptibles de rester engagés et motivés dans
leur apprentissage. En outre, les pratiques tenant compte des traumatismes
aident les écoles à s'éloigner des mesures disciplinaires punitives, qui peuvent
traumatiser à nouveau les élèves et perpétuer des cycles de comportement
négatifs. Au contraire, les approches tenant compte des traumatismes
encouragent la compréhension et la confiance, ce qui contribue à désamorcer
les conflits et à cultiver un climat scolaire plus positif. Cette approche profite
non seulement aux élèves ayant subi un traumatisme, mais enrichit également
l'expérience éducative de tous les élèves, car elle favorise l'empathie, le
respect et la résilience dans l'ensemble de la communauté scolaire.

Dans un monde de plus en plus complexe, ces pratiques sont essentielles
pour préparer les élèves à relever les défis avec résilience et optimisme, en les
équipant non seulement pour réussir à l'école, mais aussi pour mener une vie
épanouissante au-delà de la salle de classe.



L'objectif de ce document d'orientation est de fournir des recommandations
concrètes pour la création d'écoles sensibles aux traumatismes qui répondent
aux besoins psychosociaux des enfants migrants, réfugiés et déplacés (MRD). 

Les recommandations détaillées servent de feuille de route pratique pour les
écoles, les décideurs politiques et les parties prenantes afin de transformer les
systèmes éducatifs en espaces nourriciers et équitables qui permettent à tous
les élèves de réussir et de s'épanouir. 

Ce document d’orientation, conjointement avec la boîte à outils du projet
ENABLE, par le biais d'un cadre complet fondé sur des interventions
d'apprentissage social et émotionnel (ASE), vise à :

Équiper les éducateurs et les chefs d'établissement de pratiques et de
stratégies fondées sur des données probantes afin de soutenir
efficacement les élèves MRD.
Guider les écoles dans la mise en place d'environnements inclusifs et
sensibles à la culture qui facilitent l'intégration et le bien-être de tous les
élèves, en particulier ceux qui ont subi des traumatismes.
Renforcer la collaboration entre les principales parties prenantes,
notamment les enseignants, les administrateurs scolaires, les familles et
la communauté au sens large, afin de mettre en place des réseaux de
soutien résilients.
Informer et influencer la politique éducative aux niveaux local, national et
européen en fournissant des recommandations ciblées qui favorisent un
changement systémique.

8
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Enseignants, chefs d'établissement et personnel périscolaire pour les
niveaux d'enseignement primaire et secondaire,
Acteurs politiques locaux, nationaux et européens

La politique de diversité dans un cadre scolaire tenant compte des
traumatismes est un engagement essentiel à reconnaître et à valoriser les
identités, les antécédents et les expériences uniques que chaque élève et
membre du personnel apporte à l'environnement éducatif. Dans un contexte
tenant compte des traumatismes, la diversité ne consiste pas seulement à
célébrer les différentes cultures, races, ethnies, langues, sexes et milieux
socio-économiques, mais aussi à comprendre et à traiter les différentes
façons dont les traumatismes et l'adversité affectent les individus issus de
ces divers milieux. Les politiques de diversité tenant compte des
traumatismes visent à créer un environnement sûr et inclusif où tous les
élèves se sentent vus, respectés et soutenus, en particulier ceux qui peuvent
avoir subi différentes formes de traumatismes.
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G r o u p e s  c i b l e s  d e  c e

d o c u m e n t  d ’ o r i e n t a t i o n  :  
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l e s  é c o l e s  t e n a n t  c o m p t e  d e s

t r a u m a t i s m e s



 1. Reconnaître la diversité des expériences traumatiques

Une approche de la diversité tenant compte des traumatismes reconnaît que
les expériences de traumatismes diffèrent largement en fonction de facteurs
culturels, socio-économiques et personnels. Par exemple, les élèves issus de
communautés marginalisées peuvent être affectés de manière
disproportionnée par des phénomènes tels que la pauvreté, la violence ou la
discrimination, tandis que d'autres peuvent subir des traumatismes liés à
l'instabilité familiale, à des problèmes de santé ou à des déplacements. En
comprenant que les traumatismes se manifestent de manière unique dans
des contextes différents, les éducateurs et les administrateurs peuvent réagir
avec plus d'empathie et d'efficacité, en adaptant le soutien aux besoins
individuels. Une politique en matière de traumatismes tenant compte de la
diversité reconnaît ces différences et cherche à apporter une réponse globale
qui évite les solutions "uniques", en promouvant des soins personnalisés pour
chaque élève.

 2. Pratiques adaptées à la culture et aux traumatismes

Les écoles tenant compte des traumatismes et dotées d'une politique de
diversité solide utilisent des pratiques sensibles à la culture pour mieux servir
les élèves de toutes origines. Il s'agit de comprendre et de respecter les
valeurs culturelles, la dynamique familiale, les préférences linguistiques et
d'autres facteurs personnels ou spécifiques à la communauté qui influencent
les expériences et les comportements des élèves. Les pratiques adaptées à la
culture dans un contexte sensible aux traumatismes peuvent inclure des
services de soutien multilingues, des possibilités d'engagement familial qui
reflètent les préférences culturelles, et des pratiques réparatrices qui
respectent les valeurs culturelles en matière de guérison et d'implication de la
communauté. En outre, la formation du personnel à la compétence culturelle
et à la sensibilisation aux traumatismes est essentielle, car elle permet aux
éducateurs d'éviter les préjugés et les malentendus qui pourraient empêcher
les élèves de se sentir en sécurité et soutenus. 10

P o u r q u o i  p a r l o n s - n o u s  d e  l a

p o l i t i q u e  d e  d i v e r s i t é  d a n s  l e s

é c o l e s  t e n a n t  c o m p t e  d e s
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   3. Représentation inclusive dans les politiques et les pratiques

Une politique de diversité au sein des écoles tenant compte des traumatismes
s'engage à une représentation inclusive dans tous les aspects de la politique
de l'école, en veillant à ce que diverses voix soient incluses dans la prise de
décision et que tous les élèves se sentent représentés dans le programme
d'études et la culture de l'école. Il s'agit par exemple de veiller à ce que le
matériel de lecture, les présentations visuelles et les activités scolaires
reflètent un large éventail de cultures, d'histoires et de points de vue. Lorsque
les élèves se voient reflétés dans l'environnement scolaire, ils sont plus
susceptibles de ressentir un sentiment d'appartenance et de confiance, ce qui
est crucial dans les environnements sensibles aux traumatismes. Les
politiques qui encouragent activement l'inclusion réduisent également les
sentiments d'isolement et augmentent la résilience, aidant les élèves qui
peuvent se sentir marginalisés à s'engager pleinement dans leur
environnement social et d'apprentissage.

  4. Équité dans l'accès aux ressources et au soutien

L'équité est au cœur d'une politique de diversité dans les écoles tenant
compte des traumatismes, ce qui signifie que tous les élèves ont accès aux
ressources nécessaires, quels que soient leurs antécédents ou leurs
expériences. Les politiques de diversité tenant compte des traumatismes
mettent l'accent sur l'accès équitable aux ressources de santé mentale, aux
conseils, aux programmes de mentorat, au soutien scolaire et aux activités
extrascolaires. Cette approche équitable reconnaît que certains étudiants
peuvent avoir besoin d'un soutien supplémentaire pour surmonter les
obstacles liés aux traumatismes ou à l'inégalité systémique. Veiller à ce que
ces ressources soient accessibles et adaptées aux besoins spécifiques des
différents étudiants permet d'atténuer les effets à long terme des
traumatismes et de favoriser un paysage éducatif plus équitable où tous les
étudiants ont la possibilité de réussir.

  5. Réflexion continue et engagement communautaire

La politique de diversité au sein des écoles tenant compte des traumatismes
est un engagement dynamique et évolutif. Les écoles doivent régulièrement
évaluer leurs pratiques pour s'assurer qu'elles répondent aux besoins d'un
corps étudiant de plus en plus diversifié, en adaptant les politiques à mesure
que de nouveaux défis ou de nouvelles idées apparaissent. 



Cet engagement comprend un dialogue permanent avec les élèves, les
familles et les membres de la communauté d'origines diverses afin de
s'assurer que leur voix est entendue et respectée. Les boucles de
rétroaction, les comités sur la diversité et les partenariats avec les
organisations culturelles locales peuvent tous aider les écoles à rester
attentives aux besoins de la communauté et à s'engager en faveur de
pratiques inclusives et tenant compte des traumatismes.

En substance, une politique de diversité dans les écoles tenant compte des
traumatismes consiste à créer un environnement éducatif où tous les
élèves, quels que soient leurs antécédents ou leurs expériences, se sentent
en sécurité, valorisés, compris et soutenus. En intégrant des pratiques
culturellement sensibles, équitables et inclusives dans le cadre de
l'approche fondée sur les traumatismes, les écoles peuvent établir une base
solide pour la réussite scolaire et personnelle, en favorisant la résilience et
un véritable sentiment d'appartenance pour chaque élève.

La création d'un environnement scolaire sensible aux traumatismes
nécessite une approche holistique qui intègre la réflexion, la collaboration
et des stratégies proactives. Si la réflexion continue et l'engagement de la
communauté jettent les bases de pratiques réactives, l'efficacité d'une
approche tenant compte des traumatismes dépend en grande partie des
connaissances et de la préparation du personnel de l'école. Les éducateurs,
les administrateurs et le personnel de soutien doivent disposer des
compétences, des ressources et de la compréhension nécessaires pour
répondre aux besoins complexes des élèves, en particulier de ceux qui ont
subi des traumatismes. 
 
Les sections suivantes présentent brièvement les six domaines essentiels à
la création d'environnements scolaires sensibles aux traumatismes.
Chaque domaine est développé en détail dans la boîte à outils complète,
combinant des idées théoriques avec des outils et des stratégies pratiques
pour soutenir les éducateurs, les administrateurs et toutes les parties
prenantes impliquées. 

Ce document présente toutefois la version complète des recommandations
clés aux différents niveaux également identifiés dans la boîte à outils
détaillée. Ces recommandations sont conçues pour fournir une feuille de
route concise pour la mise en œuvre de pratiques tenant compte des
traumatismes, tout en encourageant une exploration plus approfondie des
ressources complètes disponibles dans le document intégral. 12



Modules et activités de formation sur la sensibilisation et la réponse
aux traumatismes.
Plans et ressources de développement professionnel.
Stratégies pour un soutien et une supervision continus.

D O M A I N E  1 .  D É V E L O P P E M E N T  D U  P E R S O N N E L

Lignes directrices pour favoriser un environnement scolaire sûr sur le
plan physique et émotionnel.
Bonnes pratiques pour la gestion de la classe.
Stratégies de promotion de l'inclusion, de la diversité et de la sensibilité
culturelle..

Ressources pédagogiques pour l'apprentissage socio-émotionnel (ASE).
Activités et exercices pour renforcer la résilience et les capacités
d'adaptation.
Méthodes d'intégration de l’ASE dans les activités quotidiennes de la
classe.

D O M A I N E  2 .  C R É A T I O N  D ’ U N  E N V I R O N N E M E N T  S Û R  E T

F A V O R A B L E

D O M A I N E  3 .  D É V E L O P P E M E N T  D E S  C O M P É T E N C E S

S O C I A L E S  E T  É M O T I O N N E L L E S
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Catégories de personnes s'occupant des enfants migrants, réfugiés et
déplacés (MRD).
Stratégies de communication pour dialoguer avec les familles.
Ressources pour l'éducation et le soutien des familles.
Approches visant à impliquer les élèves dans la création d'une culture
scolaire sensible aux traumatismes.

D O M A I N E  4 .  C O L L A B O R A T I O N  A V E C  L E S  É L È V E S ,  L E S

F A M I L L E S  E T  L E S  A I D A N T S

Idées d'activités pour impliquer l’entourage de l'école.
Outils pour les campagnes de sensibilisation à l'inclusion des enfants
MRD et à la culture scolaire sensible aux traumatismes. 

Outils permettant d'identifier l'efficacité de l'utilisation des méthodes de
l’apprentissage socio-émotionnel (ASE) dans l'environnement scolaire
Listes de contrôle et modèles pour le suivi des progrès des élèves lors
de l'utilisation des techniques de l’ASE.

D O M A I N E  5 .  C O L L A B O R A T I O N  A V E C  L A  C O M M U N A U T É

É L A R G I E

D O M A I N E  6 .  É V A L U A T I O N  D E S  B E S O I N S  E T  A P P O R T  D U

S O U T I E N
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D O M A I N E  

7 . RECOMMANDATIONS
POLITIQUES



Les enseignants sont en première ligne pour créer une expérience de classe
sensible aux traumatismes. Leurs interactions quotidiennes avec les élèves
MRD façonnent le sentiment de sécurité, d'appartenance et de confiance en
soi des élèves.

1. Intégrer la sensibilisation aux traumatismes et la littératie émotionnelle
dans les pratiques de la classe

Encourager les discussions ouvertes sur les émotions et les techniques
d'autorégulation avec les élèves. L'introduction de l'alphabétisation
émotionnelle par le biais d'activités telles que la "Roue des émotions" aide les
élèves à exprimer leurs sentiments et à comprendre les expériences des
autres, ce qui favorise un environnement d'empathie et de soutien.

2. Utiliser des approches réparatrices pour faire face aux problèmes de
comportement

Aborder la discipline avec empathie en mettant en œuvre des pratiques
réparatrices qui s'attachent à comprendre et à traiter les causes profondes du
comportement. Cela réduit les réponses punitives et permet aux élèves de tirer
des leçons des conflits d'une manière constructive et encourageante..

3. Établir des routines claires et des procédures prévisibles en classe

Les classes sensibles aux traumatismes bénéficient de routines prévisibles,
qui aident les élèves à se sentir en sécurité. Le fait de fournir des horaires
visuels, de prévenir à l'avance des changements et de permettre une certaine
flexibilité dans la structure de la classe peut aider les élèves affectés par un
traumatisme à se sentir plus à l'aise et à s'impliquer.
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4.  Encourager les relations positives entre pairs et les activités de groupe
inclusives

Promouvoir les activités qui favorisent la collaboration et le soutien par les
pairs, telles que les projets de groupe et le mentorat par les pairs, afin de créer
un sentiment d'appartenance à la communauté. Pour les élèves MRD, ces
interactions positives avec leurs camarades de classe peuvent renforcer leur
sentiment d'appartenance et réduire leur sentiment d'isolement.

17



Les administrateurs scolaires ont une influence directe sur la mise en œuvre
de pratiques tenant compte des traumatismes et sur la création d'une culture
scolaire inclusive. Les recommandations suivantes guident les responsables
d'établissements scolaires dans la création d'un environnement favorable aux
élèves victimes de traumatismes.

1. Élaborer et mettre en œuvre des politiques scolaires tenant compte des
traumatismes

Les chefs d'établissement doivent mettre en place des politiques qui
répondent aux besoins des élèves victimes de traumatismes, telles que des
approches disciplinaires réparatrices, des politiques d'assiduité souples et
des espaces sécurisés au sein de l'école. Des politiques claires et sensibles
aux traumatismes peuvent aider les élèves à se sentir en sécurité et
soutenus.

2. Donner la priorité au développement professionnel dans les pratiques
fondées sur les traumatismes

Les chefs d'établissement devraient veiller à ce que l'ensemble du personnel,
des enseignants au personnel de soutien, reçoive une formation sur les
approches tenant compte des traumatismes et sur les programmes ASE. Des
ateliers réguliers et des cours de remise à niveau peuvent aider à maintenir
une compréhension cohérente des traumatismes et fournir au personnel des
outils pratiques pour soutenir efficacement les élèves.

3. Promouvoir une culture d'inclusion et une politique de diversité dans les
établissements scolaires

Favoriser un environnement qui célèbre la diversité, encourage l'empathie
et valorise les expériences uniques des élèves MRD. Les chefs
d'établissement devraient organiser des activités à l'échelle de l'école qui
favorisent la compréhension, telles que des célébrations de la diversité et
des ateliers d'empathie, afin de créer une communauté scolaire cohésive et
inclusive.

18
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4. Mettre en place des réseaux de soutien pour les enseignants et le
personnel

Fournir des ressources en santé mentale et des réseaux de soutien par les
pairs aux enseignants et au personnel travaillant en étroite collaboration
avec les élèves MRD. Les réseaux de soutien réduisent le stress et
améliorent la résilience des enseignants, ce qui leur permet de soutenir plus
efficacement les élèves.

19



Pour créer un soutien durable et complet dans les écoles, les parties
prenantes nationales jouent un rôle essentiel dans l'élaboration des politiques,
l'allocation des fonds et la fourniture des ressources. Voici quelques
recommandations 

Intégrer les pratiques fondées sur les traumatismes et les programmes
ASE dans les politiques nationales en matière d'éducation

1.

Les ministères de l'éducation devraient imposer des formations et des
pratiques tenant compte des traumatismes dans le cadre des politiques
nationales d'éducation. Ils devraient soutenir les stratégies de l’apprentissage
socio-émotionnel en les intégrant dans le programme scolaire et en impliquant
l'ensemble de la communauté scolaire (enseignants, familles et élèves). Cela
pourrait inclure des lignes directrices spécifiques pour soutenir les élèves
MRD et s'assurer que la sensibilité aux traumatismes devienne une
composante essentielle de la culture scolaire.

2. Établir des programmes de financement pour les ressources et la
formation tenant compte des traumatismes

Fournir des flux de financement dédiés aux écoles et autres établissements
d'enseignement pour soutenir les programmes tenant compte des
traumatismes. Les fonds peuvent soutenir la formation du personnel, les
ressources en santé mentale, les aménagements dans les salles de classe et
les initiatives de sensibilisation de la communauté, en particulier dans les
régions où le nombre d'étudiants MRD est élevé.
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3.   Favoriser la collaboration interagences pour un soutien global aux élèves

Faciliter les partenariats entre les écoles, les prestataires de soins de santé et
les services sociaux afin de s'assurer que les élèves MRD ont accès à un
soutien social, juridique et en matière de santé mentale. La collaboration
intersectorielle peut renforcer la capacité des écoles à répondre efficacement
aux besoins complexes des élèves MRD.

4. Créer des normes de suivi et d'évaluation pour les programmes fondés sur
les traumatismes

Élaborer des normes nationales pour contrôler l'efficacité des pratiques
fondées sur les traumatismes dans les écoles. Des évaluations régulières et la
collecte de données peuvent aider à identifier les domaines à améliorer et à
soutenir les ajustements politiques fondés sur des données probantes.
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Pour favoriser une approche cohérente et efficace de l'éducation tenant
compte des traumatismes dans les États membres, les parties prenantes
européennes peuvent jouer un rôle essentiel en créant des politiques unifiées,
en encourageant la collaboration transfrontalière et en fournissant des
ressources essentielles. Ces recommandations visent à s'appuyer sur les
cadres de l'UE, tels que l'accent mis par l'Espace européen de l'éducation sur le
bien-être à l'école et les recommandations du Conseil de l'UE sur les parcours
de réussite scolaire. Voici quelques recommandations :

Établir des lignes directrices européennes pour l'éducation tenant
compte des traumatismes et l'apprentissage socio-émotionnel (ASE)

1.

Les institutions européennes devraient travailler ensemble pour créer des
lignes directrices communes sur les pratiques tenant compte des
traumatismes et l’ASE qui s'alignent sur la diversité des besoins dans les
États membres. Ces lignes directrices devraient inclure des pratiques
recommandées pour soutenir les élèves migrants, réfugiés et déplacés
(MRD) et encourager les écoles et autres établissements d'enseignement à
adopter une culture sensible aux traumatismes qui donne la priorité au
bien-être émotionnel.

2. Créer des programmes de financement pour la formation et les
ressources transfrontalières en matière de pratiques sensibles aux
traumatismes

Désigner un financement spécifique provenant de programmes tels
qu'Erasmus+ et le Fonds social européen pour soutenir les initiatives tenant
compte des traumatismes, en mettant l'accent sur la formation, les
ressources pédagogiques et les programmes à l'échelle de l'école. 
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Ces ressources devraient se concentrer sur les zones à forte concentration
d'étudiants MRD et promouvoir l'équité en matière d'accès à l'éducation et de
soutien à la santé mentale.

3. Promouvoir les réseaux régionaux et transfrontaliers d'échange de
connaissances

Soutenir le développement de réseaux régionaux et de programmes
d'échange pour les éducateurs, les chefs d'établissement et les décideurs
politiques afin de partager les connaissances, les stratégies et les réussites en
matière de pratiques tenant compte des traumatismes. En reliant les écoles,
les municipalités et les ONG par-delà les frontières, les acteurs européens
peuvent promouvoir l'application cohérente de l'éducation tenant compte des
traumatismes et tirer parti de diverses expériences.

4. Élaborer des normes pour l'évaluation et le compte rendu des programmes
fondés sur les traumatismes au niveau européen

Établir des normes européennes pour l'évaluation des programmes scolaires
tenant compte des traumatismes, que les États membres pourront adapter à
leur contexte national. L'évaluation régulière et le partage des données sur les
pratiques tenant compte des traumatismes favoriseront la transparence,
aideront à identifier les stratégies efficaces et encourageront les adaptations
fondées sur des données probantes afin de mieux répondre aux besoins de
tous les élèves, en particulier des populations MRD.

Ces recommandations fournissent une feuille de route pour favoriser des
environnements scolaires favorables et tenant compte des traumatismes, en
encourageant les parties prenantes à tous les niveaux à jouer un rôle actif
dans la création d'écoles sensibles aux traumatismes. En travaillant en
collaboration, les dirigeants européens et nationaux, les administrateurs
scolaires et les enseignants peuvent créer un système de soutien solide qui
favorise la réussite et le bien-être de tous les élèves.
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